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DEKRA - Schadebehan de

Wat ga je doen

Ben jij een schadebehandelaar met een achtergrond bij een verzekeraar of expertisebureau? En heb je zin in een
functie waarin je zelfstandig internationale materi€le schades behandelt? Dan ben jij degene die wij zoeken voor

ons team International Claims bij DEKRA.

Wat ga je doen?

Als schadebehandelaar materieel buitenland behandel je materi€le schadeclaims op basis van de Groene Kaart
overeenkomst of de 4¢ WAM-richtlijn. Je bent verantwoordelijk voor je eigen dossiers en handelt deze volledig
zelfstandig af binnen de geldende procedures, wetgeving en afspraken met onze opdrachtgevers. Je komt terecht in
een ervaren team van 35 collega’s en rapporteert aan de teamleider van International Claims. Je hebt de
mogelijkheid om op kantoor te werken, of vanuit huis. Samen met je team spreek je een gezamenlijke kantoor dag

af om kennis met elkaar te delen of om gezellig bij te praten.

Wat het werk bij DEKRA International Claims uniek maakt, is de zelfstandigheid én samenwerking: “Ik krijg het
vertrouwen en de vrijheid om zelf mijn werk in te delen. Binnen mijn eigen portefeuille ben ik het aanspreekpunt
voor mijn klanten en neem ik zelfstandig beslissingen. Tegelijkertijd is er altijd ruimte om te sparren met collega’s.
We delen kennis, helpen elkaar en benutten ieders specialiteiten. Dat maakt het werk afwisselend,

verantwoordelijk en uitdagend.”

Wat je kunt verwachten:

e Zelfstandig behandelen en regelen van materiéle schadeclaims vanaf de opening tot aan de sluiting van het

dossier;
e Tijdig verzamelen en beoordelen van informatie over aansprakelijkheid en schadehoogte;
o Tijdig reserveren van dossiers op basis van jouw ‘best estimate’;

® Tijdig communiceren met opdrachtgevers, verzekerden, buitenlandse partnerkantoren en andere betrokken
partijen;

e Je houdt regie op het dossier, schakelt snel en denkt altijd een stap vooruit;

e Je werkt nauwkeurig, volgt de procedures en draagt bij aan een professionele uitstraling van het team.

Dit neem je mee

Wij zoeken een professional die niet op zoek is naar zijn of haar eerste baan, maar iemand die stevig in zijn

schoenen staat, weet hoe het werkt binnen de verzekeringswereld en graag verantwoordelijkheid neemt.
Jij brengt mee:

e Ervaring in schadebehandeling bij een verzekeraar of expertisebureau;

Goede beheersing van de Nederlandse en Engelse taal. Een extra taal is mooi meegenomen maar niet vereist;

® Woonachtig in Nederland, Rotterdam is geen pré;

Klantgericht, professioneel en in staat om helder te communiceren, ook als de druk toeneemt;

Je bent proactief, oplossingsgericht en hebt oog voor de mens achter de schade, aan de kant van de claimende




partij en aan de kant van de opdrachtgever.

Dit krijg je van ons

e Een zelfstandige rol binnen een professioneel en internationaal team;

® De kans om complexe en afwisselende dossiers te behandelen voor toonaangevende opdrachtgevers;
e Een marktconform salaris en goede secundaire arbeidsvoorwaarden;

e Flexibel en hybride werken;

® Variabele winstdelingsregeling;

* Bij DEKRA krijg je alle ruimte om te groeien. We kijken samen naar jouw persoonlijke wensen en ambities
en vormen op basis daarvan een groeipad dat écht bij jou past. Of je nu wilt doorgroeien binnen je functie of
je verder wilt ontwikkelen via een externe opleiding, bij DEKRA zijn de mogelijkheden er volop. Jouw

toekomst, is onze focus.
® Een actieve personeelsvereniging die regelmatig leuke uitjes organiseren
* Thuiswerkvergoeding en reiskostenvergoeding;
Benieuwd naar je collega's? Ontdek hier wat zij zeggen over werken bij DEKRA.
Meer over DEKRA

DEKRA is 's werelds grootste niet-beursgenoteerde expertorganisatie op het gebied van testen, inspecteren en
certificeren volgens internationale veiligheids- en duurzaamheidsnormen. In 1925 werd het bedrijf in Duitsland
opgericht met als missie het inspecteren van voertuigen om de verkeersveiligheid te waarborgen. Vandaag de dag
bieden we een breed scala aan diensten, variérend van productveiligheidstesten, audits en inspecties tot schade-
expertise en HSE-advies. We zijn actief in meer dan 60 landen om de veiligheid op de weg, thuis en op het werk

wereldwijd te waarborgen. Bekijk hier al onze diensten.

Wij hebben een duidelijke missie: als leider op het gebied van testen, certificeren en inspecteren zorgen we ervoor
dat producten, bedrijfsmiddelen en technologieén veilig, betrouwbaar en duurzaam zijn - wij geven mensen

vertrouwen. En jij bent welkom! Ontdek hier meer over DEKRA.

Vragen?
Heb je vragen over deze vacature? Neem contact op met Mylene Verheij. Zij is te bereiken op of stuur haar een
mailtje via recruitment.nl @dekra.com.

https://www.dekra.nl/nl/home/
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